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Приложение 7. Соглашение об электронном документообороте.   

Редакция от 31 августа 2023 года.    
 

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ   

Стороны пришли к соглашению о том, что в целях оптимизации документооборота между 

Сторонами, и сокращения (отказа) от обмена документами в бумажном виде в ходе 

исполнения Договора, а также повышения уровня сохранения и защиты информации, 

необходимо использовать электронный вариант обмена данными в рамках Договора, и 

применять для этого документы установленного формата.  

2. ОПРЕДЕЛЕНИЯ  

EDI (Electronic Data Interchange) / ЭДО (Электронный Документооборот) – электронный 

обмен данными и документами в виде бизнес-операций между Сторонами;  

EDI/ЭДО - документ («ЭД») – электронный файл, представленный в формате, утвержденном 

действующим законодательством Российской Федерации, а при отсутствии утвержденного 

формата – в формате, утвержденном EDI-провайдерами/операторами ЭДО;  

EDI-провайдер / Оператор электронного документооборота (Провайдер/Оператор ЭДО)  –

коммерческая организация, оказывающая услуги по предоставлению доступа к Платформе 

Электронного Документооборота;  

Платформа Электронного Документооборота (Платформа ЭДО) – аппаратно-программный 

комплекс для электронного обмена данными и документами, реализующий функционал 

специализированной системы обмена данными (по аналогии с электронной почтой) и 

обеспечивающий идентификацию отправителя и получателя, высокий уровень защиты 

информации от несанкционированного доступа, отслеживание сообщения на его пути от 

отправителя к получателю, обеспечивающий пригодность информации к автоматизированной 

обработке учетными системами;  

ЭП – электронная подпись – УКЭП (усиленная квалифицированная электронная подпись)  - 

информация в электронной форме, которая присоединена к другой информации в 

электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой 

информацией и которая используется для определения лица, подписывающего информацию. 

Для подписания ЭДО документов в рамках электронного документооборота Стороны обязаны 

использовать УКЭП;  

УПД – универсальный передаточный документ, сочетающий в себе функции и реквизиты 

первичного учетного документа и счета-фактуры, используемый участниками электронного 

документооборота для оформления факта хозяйственной деятельности, передаваемый и 

получаемый по телекоммуникационным каналам связи с применением ЭП;  

УКД – универсальный корректировочный документ, который совмещает в себе 

корректировочный счет-фактуру и документ об изменении стоимости отгруженных товаров 

(выполненных работ, оказанных услуг), передаваемый и получаемый по 

телекоммуникационным каналам связи с применением ЭП;  
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Роуминг – технологическое взаимодействие между Провайдерами, при котором ЭД могут 

передаваться между Сторонами через нескольких Провайдеров.  

1.  ВИДЫ ЭД  

Стороны договорились использовать электронный способ обмена следующими ЭД:  

• УПД – универсальный передаточный документ с ЭП.  

• УКД – универсальный корректировочный документ с ЭП.  

3. ПОРЯДОК ОБМЕНА ЭД  

Порядок обмена ЭД изложен в Инструкциях, предоставленных Операторами ЭДО.  

3.1. ООО «КАЙРОС» обязуется c помощью Платформы ЭДО направлять Мерчанту ЭД, которые 

Мерчант обязуется принимать и подписывать с использованием ЭП через Платформу ЭДО, и 

при необходимости, формировать и подписывать уведомление об уточнении УПД с 

направлением данного уведомления об уточнении УПД ООО «КАЙРОС» через Платформу 

ЭДО, а также совершать иные юридически значимые действия по принятию и подписанию ЭД, 

полученных от ООО «КАЙРОС» в рамках Электронного документооборота.   

3.2. Для осуществления подключения к Платформе ЭДО Мерчант сообщает ООО «КАЙРОС» свой 

GUID - идентификатор участника электронного документооборота, присвоенный Оператором 

ЭДО Мерчанту в порядке, установленном законом.  

3.3. ООО «КАЙРОС» направляет ЭД Мерчанту с использованием Платформы ЭДО, при этом:  

3.3.1. При направлении и подписании, а также совершении иных юридически значимых действий в 

рамках формирования ЭД Стороны руководствуются действующими нормативно правовыми 

актами Российской Федерации.  

3.3.2. УПД и УКД, сформированные ООО «КАЙРОС» и полученные Мерчантом, являются 

юридически значимыми документами.   

3.3.3. Приоритет при формировании и подписании УПД и УКД на разных носителях (бумажный и 

электронный), но с одинаковыми номерами, имеет электронный документ.   

3.3.4. ООО «КАЙРОС» самостоятельно выбирает момент формирования ЭД соответствии с 

требованиями действующего законодательства и с учетом Договора.  

3.4. Мерчант, в свою очередь, обязуется в установленных Договором случаях c помощью 

Платформы ЭДО направлять ООО «КАЙРОС» ЭД, которые ООО «КАЙРОС» обязуется 

принимать и подписывать с использованием ЭП через Платформу ЭДО.  

3.5. Для передачи ООО «КАЙРОС» Кодов Маркировки (КМ) Мерчанту следует использовать 

УПД.  

3.6. При формировании УПД в электронном виде Мерчант должен обеспечить заполнение 

следующей информации в указанных полях электронных документов в формате ФНС:  

3.6.1. Код материала – уникальный артикул товара, определяемый ООО «КАЙРОС» и указанный в 

бланке заказа в ЛК Мерчанта 

3.6.2. Номер Отправления – уникальный номер, определяемый ООО «КАЙРОС» и указанный в 

бланке заказа, в дополнительных полях на уровне заголовка УПД: 

Файл/Документ/СвСчФакт/ИнфПолФХЖ1/ТекстИнф. Предусмотреть атрибуты вида 

Идентиф="номер_заказа" Значен=" MP1234567-001";  

3.6.3. Обстоятельства формирования счёта-фактуры, применяемого при расчётах по НДС – 

информация о том, что Товары переданы от комитента (принципала) комиссионеру (агенту, 
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действующему от собственного имени для дальнейшей реализации), – в дополнительных 

полях УПД: Файл/Документ/СвСчФакт/ДопСвФХЖ1/ОбстФормСЧФ = «4»;  

3.6.4. Код маркировки (КИЗ) – контрольный идентификационный знак, должен быть заполнен для 

всех Товаров, указанных в документе, - в Файл/Документ /ТаблСчФакт /СведТов 

/ДопСведТов/НомСредИдентТов /КИЗ;  

3.6.5. Функция – функция УПД, должна быть заполнена значением «ДОП» - документ об отгрузке 

товаров (выполнении работ), передаче имущественных прав (документ об оказании услуг) – в 

заголовке документа, на уровне Файл/Документ/Функция.  

3.7. Мерчанту следует указывать в УПД TD-коды только маркируемых товаров из Заказа. ND-коды 

прочих (не подлежащих маркировке) товаров из Заказа в этой УПД указывать не следует. 

Следует передавать только TD-коды маркируемых Товаров, иначе УПД будет отклонен со 

стороны ООО «КАЙРОС».  

3.8. Мерчанту следует указывать в одной УПД все КМ только по одному Заказу. Указывать в одной 

УПД Коды Маркировки товаров из разных заказов не следует. Передавать ООО «КАЙРОС» КМ 

товаров из одного Заказа в нескольких УПД Мерчанту также не следует.  

3.9. Мерчанту следует правильно указывать номер Заказа в УПД. В случае некорректного указания 

номера Заказа ООО «КАЙРОС» не сможет обнаружить УПД в системе ЭДО.  

3.10. Мерчанту следует правильно указывать TD-коды Товаров в УПД. Если TD-коды Товаров в УПД 

не будут соответствовать TD-кодам Товаров в Заказе, ООО «КАЙРОС» отклонит такой УПД, не 

подпишет его.  

3.11. Любые ошибки в заполнении УПД (несоответствие количества КМ, наличие дублей Товаров 

или КМ, нарушение формы документа, и т.д.) влекут невозможность его подписания ООО 

«КАЙРОС»  и отклонение УПД со стороны ООО «КАЙРОС» в системе ЭДО, о чем Мерчант 

получит соответствующее уведомление в системе ЭДО.  

3.12. В случае отклонения УПД со стороны ООО «КАЙРОС» Мерчант обязан создать новый УПД на 

платформе ЭДО в срок не позднее 12 часов с момента отклонения УПД.  

4. ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ ЭДО  

4.1. Мерчант самостоятельно и за свой счет проводит тестирование ЭДО по 

телекоммуникационным каналам связи с Оператором ЭДО (подключение, проведение 

настроек, передача тестовых ЭД).  

4.2. Оператор ЭДО при успешном тестировании подключает Мерчанта к сервису обмена ЭД. 

Оператор ЭДО уведомляет Стороны о дате перехода на обмен ЭД между ними (с учетом 

условий и ограничений, предусмотренных настоящим Соглашением).   

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН:  

5.1. Мерчант обязуется обеспечить непрерывный (ежедневный) контроль по неукоснительному и 

своевременному получению и исполнению поступающих от ООО «КАЙРОС» ЭД. При этом 

Мерчант принимает на себя все риски, связанные с действием (бездействием) его персонала 

(представителей), которые повлекли ненадлежащее (в т.ч. несвоевременное) принятие и 

подписание ЭД от ООО «КАЙРОС». В случае возникновения обстоятельств, препятствующих 

своевременной обработке и подписанию ЭД ООО «КАЙРОС» (отсутствие электрической 

энергии, техническая неисправность оборудования), Мерчант в течение 1 (Один) рабочего дня 

с момента их возникновения обязуется уведомить об этом ООО «КАЙРОС» в чате в ЛК или по 

электронной почте (в противном случае Мерчант не может ссылаться на данные 

обстоятельства в качестве оснований освобождения его от ответственности за ненадлежащее, 
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в т.ч. несвоевременное исполнение его обязательств в рамках Договора перед ООО 

«КАЙРОС», а также несет риск связанных с этим неблагоприятных последствий).  

5.2. В целях обеспечения безопасности обработки и конфиденциальности информации Стороны 

обязаны:  

• соблюдать требования эксплуатационной документации на средства криптографической 

защиты     информации;  

• не допускать появления в компьютерной среде, с которой осуществляется доступ к 

Платформе, компьютерных вирусов и программ, направленных на ее разрушение;  

• не уничтожать и/или не модифицировать архивы открытых ключей электронной подписи, 

электронных документов;  

• осуществлять передачу электронных документов с конфиденциальной информацией только в 

зашифрованном виде;  

• не использовать для работы на Платформе скомпрометированные ключи.  

5.3. Каждая Сторона несет расходы на оплату услуг Операторов ЭДО, а также получение ЭП и 

прочие расходы, связанные с исполнением настоящего Соглашения самостоятельно.   

6. ПОЛОЖЕНИЯ О РОУМИНГЕ  

6.1. Уполномоченными Провайдерами ООО «КАЙРОС» являются ООО «Компания «Тензор», ООО 

«Эдисофт», ООО «КОРУС Консалтинг СНГ», а также их авторизованные партнеры.   

6.2. Мерчант обязуется заблаговременно уведомить ООО «КАЙРОС» в случае изменения 

Провайдера. Мерчант не имеет права менять своего Провайдера без письменного 

согласования с ООО «КАЙРОС» условий перехода в случае, если новый Провайдер не входит в 

Сеть доверенных операторов электронного документооборота.    

6.3. Ввиду наличия роумингового соединения Провайдеров и необходимости гармонизации 

данной технологической особенности с применимыми к юридически значимому 

электронному документообороту нормативными документами в отношении технологических 

понятий, в частности, критериев признания ЭД выставленным и принятым, понятий даты 

выставления и получения документа, взаимодействия в случае непрохождения документа, 

Стороны согласовали, что значимыми являются даты и действия того Провайдера, который 

первый получил документ от Стороны или первый зафиксировал действие Стороны над ним. 

Например, датой выставления документа Передающей Стороной является дата поступления 

файла Провайдеру передающей Стороны. Датой приемки принимающей Стороной документа 

является дата получения Провайдером Получающей Стороны от Получающей Стороны 

соответствующего уведомления.  

6.4. Ввиду наличия роумингового соединения Провайдеров и необходимости гармонизации 

юридических последствий, Стороны согласовали, что каждая Сторона несет ответственность 

за своего Провайдера и включает в договор со своим Провайдером обязанность своего 

Провайдера самостоятельно взаимодействовать с Провайдером второй Стороны и нести 

перед своей Стороной юридическую ответственность за урегулирование разногласий со 

вторым Провайдером, если таковые возникнут.  

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

7.1. В случае возникновения споров, разногласий и конфликтов все ЭД, предусмотренные 

настоящим Соглашением и направленные с помощью Платформы ЭДО, имеют доказательную  

силу.  
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7.2. Автоматическое электронное подтверждение доставки электронного документа считается 

официальным и достаточным и означает, что противоположная Сторона получила указанный 

электронный документ. Все ссылки на неполучение или получение в искаженном виде 

считаются ничтожными, если Сторонами не будут предоставлены соответствующие 

документы от Провайдера.  

7.3. Все технологические спецификации ЭД, правила их заполнения, синтаксические особенности 

и минимальный набор данных предоставлены Мерчантом уполномоченному Провайдеру.   

7.4. Мерчант запрашивает всю необходимую техническую информацию у своего Провайдера 

самостоятельно.  

7.5. Заключение Сторонами Соглашения об электронном документообороте не лишает Сторон 

права заключать и оформлять документы, предусмотренные Соглашением об электронном 

документообороте, в письменной форме на бумажных носителях и обмениваться ими в 

порядке, предусмотренным Договором, в случае такой необходимости, в частности, в случае 

технических сбоев и неполадок в Платформах.  

8. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

8.1. Настоящее Приложение (также – «Соглашение об электронном документообороте») является 

неотъемлемой частью Договора Маркетплейса  

8.2. Настоящий Раздел Приложения применяются к отношениям ООО «КАЙРОС» с Мерчантом с 

даты вступления в силу соответствующего Договора.  

8.3. Договор (в том числе Настоящее Приложение) является договором присоединения в смысле 

статьи 428 Гражданского кодекса Российской Федерации. Настоящее Приложение не 

предусматривают внесения в них изменений и могут быть приняты Мерчантом только в 

целом.  

8.4. Недействительность отдельных положений настоящего Приложения не затрагивает 

действительность остальных положений Приложения и Договора в целом.  

 

https://cdn.leroymerlin.ru/lmru/image/upload/fudzi/supplier_info/supplier_info/Договор_.pdf/Договор_.pdf
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